CONDITIONS GENERALES DE VENTE
VISITES DU MUSEE OL - VERSION EN DATE DU 12 AVRIL 2024

Les présentes conditions générales de vente (ci-aprés « CGV ») visent a définir et encadrer ’ensemble des
prestations liées aux Visites du Musée. Pour les commandes multi-produits intégrant un ou plusieurs produits en
plus de la ou des Visites du Musée, le Client est également soumis aux CGV disponibles sur le Site Internet et
relatives au(x) produit(s).

Les CGV s’appliquent intégralement et sans réserve a tout Acheteur ou détenteur d’un Titre d’accés et sont
opposables a ces derniers, dés la date d’achat de ce Titre.

Les présentes CGV sont conclues entre :

e d'une part, I’association OLYMPIQUE LYONNAIS, association dont le siege social est 8 rue Mélina
Mercouri — 69330 MEYZIEU, et,

e d'autre part, tout consommateur, au sens qu’en donnent la loi et la jurisprudence francaise, agissant
exclusivement pour son propre compte, qui souhaite acheter un Titre d’acces.

Les Parties conviennent que les CGV régissent exclusivement leur relation. Le Client dispose de la faculté
d’imprimer les CGV et de les consulter a tout moment sur le Site Internet.

Elles sont disponibles en ligne sur le Site Internet, ainsi qu’au guichet du Musée.

Le Club se réserve la possibilité d’adapter, de modifier ou de mettre a jour, a tout moment les CGV. Seront
appliquées a chaque commande les CGV en vigueur au jour de la passation de la commande.

Si une condition venait a faire défaut, elle serait considérée étre régie par les usages en vigueur dans le secteur de
la vente de Titre d’acces donnant acces & un musee situé en France.

ARTICLE 1 - DEFINITIONS
Acheteur : personne physique ou morale qui achéte un Titre d’acces.
Client : personne souhaitant ou ayant acheté un Titre d’accés.

Club : désigne I’association OLYMPIQUE LYONNAIS ayant son Siege social & Meyzieu (69330), 8 rue Mélina
Mercouri, et exploitation du Musée.

Musée : lieu situé au Stade ol sont réunies les expositions temporaires ou permanentes en lien avec le Club et son
histoire.

Site Internet : désigne ’ensemble des plateformes marchandes gérées, éditées et controlées par le Club, telles que
notamment le site de la billetterie en ligne, la boutique e-commerce officielle de 1’Olympique Lyonnais, le site
https://www.olvallee.fr/lieux/ol-musee/, et les applications mobiles de 1I’Olympique lyonnais.

Stade : terme générique désignant le Groupama Stadium, situé au 10 Avenue Simone Veil 69150 Décines-
Charpieu.

Titre d’accés ou Titre : titre d’accés donnant acces au Musée. Le Titre d’acces peut étre électronique.
Visite : parcours, organisé ou non, permettant a 1’ Acheteur de voir les collections et animations au sein du Musée.

Visiteur : personne physique qui bénéficie d’un Titre d’accés et en est porteur au moment de la Visite.

ARTICLE 2 : OBJET - FORMULES


https://www.olvallee.fr/lieux/ol-musee/

Les CGV ont pour objet de définir les droits et obligations des parties dans le cadre de la vente de Titres d’accés
proposée par le Club, via ses boutiques physiques ou en ligne.

ARTICLE 3 : JOURS ET HORAIRES DE VISITE — ACCESSIBILITE

Les jours et horaires des Visites ainsi que la durée de validité des Titres d’accés sont indiqués sur le calendrier
disponible sur le Site Internet et a I’entrée du Musée. lls varient selon que le jour est un jour de match ou de grand
événement au Stade, ou un jour sans événement.

Les horaires et parcours des Visites sont présentés avec la plus grande exactitude possible, compte tenu du
calendrier des matchs et des grands évenements au Stade. Toutefois, si des erreurs ou omissions ont pu se produire
quant a cette présentation, la responsabilité du Club ne pourrait étre engagée.

Chaque Titre d’acces délivré est valable uniquement pour la date ou la période indiquée sur celui-ci.
En cas de forte affluence, une attente est possible a I’entrée du Musée et des Visites.

Les jours de match ou de grand événement au Stade, dans les 4 heures précédant I’événement, seuls les détenteurs
d’un Titre d’accés audit événement peuvent acquérir en option un Titre d’accés au Musée.

Un acceés gratuit au parking P4 du Stade est possible hors jour de match ou de grand événement, et jusqu’a 4 heures
avant le début de 1’événement les jours de match ou de grand événement. Dans les 4 heures précédant 1’événement,
I’accessibilité au musée sera identique a celle choisie par le Visiteur lors de son achat au Titre d’accés de
I’événement.

ARTICLE 4 : TARIFS
Les conditions tarifaires, en fonction de la formule choisie, sont détaillées en annexe des présentes CGV.

Les prix sont indiqués en euros toutes taxes comprises. 1ls prennent en compte la TVA applicable au jour de la
commande. Tout changement du taux applicable pourra étre répercuté sur le prix des produits. De méme, si une
ou plusieurs taxes ou contributions, notamment environnementales venaient a étre créées ou modifiées, en hausse
comme en baisse, ce changement pourra étre répercuté sur le prix de vente des produits.

Le Club se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment mais s’engage a appliquer les tarifs en vigueur
indiqués au moment de la commande, sous réserve de disponibilité a cette date.

Concernant les Titres d’accés a prix réduits ou gratuits, des documents justificatifs peuvent étre demandés lors de
I’achat du Titre d’acces en guichet ou lors du contréle d’acces. Ces documents doivent dater de moins de 6 mois
pour étre valables. Toute personne ne pouvant présenter ces documents justificatifs se verra refuser la tarification
a prix réduit, ou I’accés aux Visites le cas échéant.

Les tarifs réduits ne sont pas disponibles lors des réservations faites en ligne conformément a I’article 5.2, Le Club
ne pouvant vérifier les documents justificatifs. Toutefois, le Club se réserve la possibilité de proposer certains
tarifs réduits lors des ventes sur le Site Internet, comme par exemple les tarifs réservés aux enfants lorsqu’un Titre
d’accés adulte a été acheté ou encore les tarifs groupes.

ARTICLE 5 : RESERVATIONS
L’achat des Titres d’acces peut se faire notamment :
5.1 Dans des points de vente physiques.

Ces points de vente sont : la billetterie du Groupama Stadium, les boutiques OL Store Lyon Centre et OL Store
Décines



Le paiement pourra se faire par carte bancaire (VISA, CB, American Express, Mastercard), especes, chéques, carte
de paiement sans contact MyOL, carte cadeau OL, cheques cadeaux Tir Groupé, Ticket Compliments et cheques
Vacances.

5.2 Sur le Site Internet.

La commande des Titres d’accés est effectuée sur le Site Internet aprés la réalisation des quatre étapes successives
suivantes :

5.2.1 Sélection de la Visite

Apres avoir vérifié et le cas échéant modifié les spécificités de sa commande (visite, horaires, parcours, nombre
de visiteurs, prix, etc.) & partir des références des offres visibles sur Site Internet, le Client valide le choix du ou
des Visites sélectionnées. Les informations sur la disponibilité du ou des Visites sont données lors de la passation
de la commande.

5.2.2 Identification

Si le Client possede déja un compte OL.fr, il renseigne les champs prévus a cet effet pour s’identifier sur le Site
Internet en indiquant son identifiant (pseudo) ainsi que son mot de passe personnel.

Sinon, le Client pourra :

e  suivre une procédure d'inscription lui permettant d’obtenir un compte Ol.fr.
e ou se connecter a I’aide de son compte Facebook (via facebook connect)

5.2.3 Validation

Le Client a la possibilité, avant de valider sa commande, de vérifier le détail et le prix total de celle-ci et, de corriger
les éventuelles erreurs, avant de confirmer celle-ci pour son acceptation.

Pour que la commande soit validée, le Client devra accepter les CGV, en cliquant a I'endroit indiqué. Il devra
valider le mode de paiement.

Aprés avoir accédé a un récapitulatif et choisi son mode de paiement, le Client validera sa commande en cliquant
sur le bouton « Payer et finaliser ma commande ».

5.2.4 Paiement

Aprés avoir confirmé le contenu de sa commande, le Client la validera définitivement par le paiement. La
commande ne sera définitive qu’a compter du paiement du prix correspondant. Les moyens de paiement acceptés
a ce jour sont : Carte Bleue, Carte VISA, Carte MASTERCARD, PAYPAL, Carte Cadeau OL et carte MYOL.

Afin d’assurer la sécurité des paiements effectués en ligne, le Site Internet utilise les services de paiement sécurisé
CM-ClICpaiement. Ces services intégrent la norme de sécurité SSL (Secure Socket Layer). Les données
confidentielles (le numéro de carte bancaire a 16 chiffres, la date d’expiration et le cryptogramme) sont directement
transmises cryptées sur le serveur SIPS sans transiter sur les supports physiques du serveur de 1’Olympique
Lyonnais.

Lorsque les coordonnées bancaires sont validées, le gestionnaire de télépaiement sécurisé adresse une demande
d’autorisation au réseau carte bancaire. Le gestionnaire de télépaiement délivre un certificat électronique. Le
certificat électronique délivré par le gestionnaire de télépaiement vaudra preuve du montant et de la date de la
transaction, conformément aux dispositions des articles 1365 et suivants du Code Civil ainsi que les moyens
d'archivage électronique mis en place par la boutique officielle Olympique Lyonnais. A cet égard, les dates et
heure du serveur feront foi entre les parties.

Le Client garantit qu’il est pleinement habilité a utiliser la carte de paiement fournie pour le paiement de sa
commande et que cette carte donne accés a des fonds suffisants pour couvrir tous les codts résultant de cette
commande.



Dans tous les cas, le paiement de la commande vaut signature et acceptation expresse de la Visite, en ce compris
son prix. Le Musée accusera réception de la commande des sa validation par courrier électronique ou par tout autre
moyen a sa convenance.

5.2.5 Refus de commande

Le Musée se réserve le droit de suspendre toute gestion de commande et toute Visite en cas de refus d'autorisation
de paiement par carte bancaire de la part des organismes officiellement accrédités ou en cas de non-paiement. Le
Museée se réserve notamment le droit de refuser d'effectuer une Visite émanant d'un Client qui n'aurait pas réglé
totalement ou partiellement une commande précédente ou avec lequel un litige de paiement serait en cours
d'administration.

5.2.6 Suivi de commande

Pour toute question relative au suivi de sa commande, le Client peut appeler le service Client 0 892.69.69.69
(0,005€/min) ou le N° CRISTAL 09.69.36.05.83 (cotit d’un appel local) du lundi au dimanche de 10h a 19h (18h
le dimanche) (Fermeture jours fériés).

5.2.7 Confirmation de la commande

Le Client recoit un email de confirmation de commande dans un délai raisonnable & compter du paiement de la
commande et au plus tard le jour de la Visite.

Les présentes CGV sont joints sur support durable (PDF) a cet email de confirmation.

L’Olympique Lyonnais ne peut en aucun cas étre tenu responsable d’un défaut d’information pour le cas ou le
Client indique une adresse email erronée.

5.3. Sur des plateformes de tourisme

Le Club se réverse la possibilité d’ouvrir la vente des Titres d’acces sur des plateformes de type Booking et week
end desk.

5.4. Conditions spécifiques aux groupes

Les personnes morales (sociétés, associations, CE, groupe scolaire, etc.) ont la possibilité de remplir une demande
de réservation via un formulaire disponible sur le Site Internet. La demande sera ensuite traitée par le service Client
du Club. Les modalités de paiement incluront la possibilité d’un paiement par virement, en sus de celles disponibles
en ligne pour les particuliers.

ARTICLE 6 : DELIVRANCE DES TITRES D’ACCES

Lorsque le Client achete un ou plusieurs Titre d’accés a 'un des points de vente physiques tels que décrits a
I’article 5.1 des présentes, ce ou ces Titres d’acces lui sont délivrés immédiatement, sous réserve de 1’acceptation
du paiement.

Lorsque le Client achéte un ou plusieurs Titre d’acces sur le Site Internet, selon la procédure décrite a ’article 5.2
des présentes, le ou les Titres d’acces sont téléchargeables au format PDF dés validation de 1’achat et du paiement,
sur le compte du Client en ligne. Le Titre d’acces est également disponible via 1’application Groupama Stadium.

Ce Titre d’accés doit étre imprimé par le Client sur une feuille papier de format A4, vierge recto et verso, avec une
qualité d’impression permettant la lecture des Titres d’accés. Si le Client achete plusieurs Titre d’accés, ceux-ci
doivent étre imprimés séparément. Les Titre d’accés sont imprimables jusqu’au jour de la Visite inclus. Le Titre
d’acces peut également étre présenté de maniere électronique via ’application Groupama Stadium.

Un code-barres permettant ’entrée dans le Musée figure sur chaque Titre d’accés. Le Client s’assure de la lisibilité
du code-barres. Un Titre d’acces dont le code-barres n’est pas reconnu par le Musée ne pourra pas donner acces a
la Visite, sans que la responsabilité du Club puisse étre engagée par le Client. Le Club ne procédera a aucune
impression du Titre d’acces achetés sur le site internet.



Le Client s’assure de la qualité de I’'impression des Titres d’acces, et de vérifier que les informations figurant sur
le Titre d’acces ainsi que le code-barres sont lisibles.

ARTICLE 7 : CONDITIONS D’UTILISATION DU TITRE D’ACCES

Les Visites sont subordonnées & la présentation d’un Titre d’accés et de la vérification par mécanisme
d’identification optique du code-barres figurant sur le Titre d’accés. Le Visiteur peut ensuite accéder la Visite a
laquelle son Titre d’acces lui donne droit.

Le Titre d’acces est personnel et incessible. Il est uniquement valable pour la Visite, la date ou la période indiquées.
Le Titre d’accés acheté non utilisé n’est pas échangeable ni remboursable. Le Titre d’acceés doit étre conservé
jusqu’a la sortie de la Visite, le Club se réservant la possibilité de procéder a des contrbles des Titres d’accés
pendant la Visite.

Les Titres d’accés souillés, détériorés ou illisibles ne pouvant étre reconnus par le mécanisme d’identification
optique ne seront pas acceptés.

Le Club se réserve le droit de refuser I’acces a un Visiteur s’il ne respecte pas I’'une des conditions évoquées dans
les présentes.

ARTICLE 8 : PERTE - VOL

Lorsque deux Visiteurs se présentent avec le méme Titre d’acces, le premier Visiteur ayant scanné son Titre
d’accés a acces a la Visite, tandis que le second Titre d’accés est invalidé. Le premier Visiteur est ainsi considéré
comme le détenteur 1égitime, I’ Acheteur étant responsable de ses Titre d’accés.

Le Club ne peut étre tenu pour responsable du vol ou de la perte d’un Titre d’acces.

ARTICLE 9 : ANNULATION — REPORT - DROIT DE RETRACTATION

Le détenteur d’un Titre d’acces qui souhaiterait annuler sa réservation devra en informer le service Client de I’OL
dans les meilleurs délais (48h maximum avant la date initialement choisie pour la visite) a ’adresse mail suivante :
serviceClient@ol.fr. 1l se verra alors proposer une nouvelle visite a la date de son choix, en fonction des
disponibilités. Aucun remboursement ne sera effectue.

Si la Visite a laquelle le Titre d’accés donne accés est annulée par I’OL pour quelque raison que ce soit, cette
circonstance n’entrainera aucun remboursement, les visiteurs se verront proposer une nouvelle visite a la date de
leur choix, en fonction des disponibilités.

La vente de Titre d’accés a distance par le Club, constituant une prestation de services de loisir devant étre fournie
a une date ou selon une périodicité déterminée conformément a D’article L. 221-28 12° du Code de la
consommation, ne fait pas I’objet d’un droit de rétractation du consommateur conformément aux dispositions de
I’article L. 221-18 du méme code.

ARTICLE 10: NON RESPECT DES CGV/ REGLEMENT INTERIEUR / REGLEMENT DES
ANIMATIONS

Tout Visiteur venant au Musée s’engage a respecter les présentes CGV ainsi que le Réglement Intérieur du Stade.
Les Visiteurs sont tenus en outre de respecter le Réglement Intérieur du Musée, lequel est consultable a 1’Url
suivante http://www.ol.fr et a I’entrée du Musée.

Tout Visiteur accédant au Musée s’engage a respecter le Réglement Intérieur du Musée consultable au guichet et
les réglements des animations auxquelles il participe, figurant sur les dispositifs des animations.
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En cas de violation des CGV ou des différents reglements évoqués ci-dessus, le Visiteur pourra se voir refuser
I’accés au Musée ou en sera expulsé. Il ne pourra avoir droit a aucun remboursement ni indemnité de quelque
nature que ce soit et la restitution du Titre d’accés pourra étre exigée par Le Club.

ARTICLE 11 : DONNEES PERSONNELLES

11.1. Conformément a la loi « Informatique et Liberté » en vigueur et a la réglementation Européenne concernant
la protection des données & caractere personnel, les Clients disposent des droits suivants : droit d’accés, droit de
rectification, droit a I’effacement, droit a la portabilité, droit d’opposition pour motif légitime, droit a la limitation
du traitement, droit de retirer son consentement le cas échéant, droit de définir des directives relatives au sort de
ses données personnelles en cas de décés. Ces demandes s'exercent par courrier électronique a I’adresse dpo@ol.fr
ou par courrier postal a I’attention du DPO d’Eagle Football Group, 10 Avenue Simone Veil 69150 Décines Cedex,
accompagné d’une copie d’un titre d’identité.

Conformément a la réglementation applicable, les Clients peuvent s’ils le souhaitent introduire une réclamation
aupres de la CNIL selon les modalités précisées sur son site internet www.cnil.fr.

Pour plus d’informations, les Clients sont invités & prendre connaissance de la charte de protection des données
personnelles figurant sur le Site Internet.

11.2. Par ailleurs, sous réserve d’avoir expressément donné son consentement au moment de la collecte des
données susvisées, 1’ Acheteur est susceptible de recevoir des offres, informations ou newsletters en provenance
du Club et/ou de ses partenaires.

11.3. Afin de faciliter I’identification et la navigation du Client, le Client autorise expressément le Club a déposer
sur le disque dur du Client un fichier dit « cookie » ayant pour vocation a faciliter ladite identification et la
navigation sur le Site Internet. Le Client qui refuserait le dépot d’un tel fichier sur son disque dur doit procéder a
chaque visite sur le Site Internet & son identification pour étre reconnu et accéder a ses informations personnelles
(paniers en cours, liste d’envies, coordonnées etc...).

Certaines parties du site implantent un « cookie » dans l'ordinateur du Client. Un cookie ne nous permet pas de
I'identifier. De maniére générale, il enregistre des informations relatives a la navigation de son ordinateur sur notre
site telles que les sites visités, les dernieres pages consultées, les publicités cliquées, les produits recherchés, la
durée de la visite, les produits placés dans son panier, etc. que nous pourrons lire lors des visites ultérieures du
Client afin de mieux comprendre comment il utilise nos sites. Ainsi, il n'a pas besoin de remplir a nouveau les
formulaires que nous lui avons proposé. La durée de conservation de ces informations dans son ordinateur est d’un
an. Le Client peut modifier ces cookies sur notre site, dans 1’onglet « Paramétre des cookies » afin de choisir parmi
les trois types de cookies lesquels peut utiliser (Cookies techniques (obligatoire au bon fonctionnement du site),
Cookies de performance et de suivi, Cookies de suivi publicitaire.)

Le Club utilise également des cookies pour mettre en ceuvre des programmes de publicités display, texte ou vidéos,
dynamique ou non. Ces annonces publicitaires sont diffusées sur des sites web tiers. Des cookies propriétaires
ainsi que des cookies tiers sont utilisés conjointement par le Club et des fournisseurs tiers, pour obtenir des
informations, optimiser et diffuser des annonces en fonction des visites effectuées sur la boutique officielle
Olympique Lyonnais par le Client.

Le Client a également le droit de désactiver les cookies. Les parametres des navigateurs Internet sont généralement
réglés par défaut pour accepter les cookies, mais il peut facilement les changer en se rendant dans les paramétres
de son navigateur. La fonction aide de son navigateur lui indique la marche a suivre. Pour ce plus amples
informations, vous pouvez consulter la page suivante https://www.aboutcookies.org/.
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ARTICLE 12 : DISPOSITIONS DIVERSES

12.1. Les CGV expriment I'intégralité des obligations des Parties. Aucune indication, aucun document ne peuvent
engendrer des obligations au titre des présentes, s'ils ne font I'objet d'un avenant signé par les deux Parties.

12.2. Toute tolérance ou renonciation de 1’une des Parties dans I’application de toute ou partie des engagements
prévus aux présentes conditions, quelle qu’en ait pu étre la fréquence et la durée, ne saurait valoir modification du
présent accord, ni générer un droit quelconque.

Par conséquent, aucun retard ni aucune inaction, abstention ou omission de la part du Club dans I'exercice de I'un
quelconque de ses droits ne portera atteinte audit droit, ni ne sera considéré comme impliquant de sa part une
renonciation a se prévaloir de ce droit.

12.3. Si une ou plusieurs stipulations des CGV sont tenues pour non valides ou déclarées telles en application d'une
loi, d'un réglement ou a la suite d'une décision définitive d'une juridiction compétente, les autres stipulations
garderont toute leur force et leur portée.

12.4. Le non-respect par le Client des obligations souscrites aux termes des CGV, et en particulier concernant tout
incident de paiement du prix d’une commande, adresse erronée ou autre probléme sur le compte du Client, pourra
entrainer la suspension de I’accés au service de vente sur le Site Internet, voire la résiliation de son compte OL en
fonction du degré de gravité des agissements en cause, sans préjudice de tous dommages et intéréts que pourrait
solliciter la boutique officielle Olympique Lyonnais.

12.5. Tout litige relatif a I’exécution et a I’interprétation des CGV est régi par le droit Frangais. Conformément
aux dispositions des articles L 611-1 et R 612-1 et suivants du Code de la Consommation concernant le reglement
amiable des litiges : lorsque le consommateur a adressé une réclamation écrite au professionnel et qu’il n’a pas
obtenu satisfaction ou de réponse dans un délai de deux mois, il peut soumettre gratuitement sa réclamation au
médiateur de la consommation. Le médiateur doit étre saisi dans le délai maximal d’un an a compter de la
réclamation initiale.

Le médiateur est I’ Association des Médiateurs Européens (AME CONSO). La saisine devra s’effectuer :

- soit en complétant le formulaire prévu a cet effet sur le site internet de I’AME CONSO : www.mediationconso-
ame.com ;

- soit par courrier adressé a I’AME CONSO, 11 Place Dauphine — 75001 PARIS

A défaut d’un réglement a ’amiable, tout litige auquel les CGV pourraient donner lieu sera soumis aux juridictions
francaises compétentes.

A défaut d’un réglement a ’amiable, tout litige auquel les CGV pourraient donner lieu sera soumis aux juridictions
francaises compétentes.



ANNEXE 1: TABLEAU DES DIFFERENTES VISITES ET DE LEURS PRIX

Hors Jour de
Jour de Match *
Match
PASS FAMILLE 25€ 10¢
(2 ADULTES/ 2 ENFANTS)
ADULTE 10€ 15 €
il TARIF REDUIT** 8¢€ 12€
4
Rl ENFANT -16 ANS 5€ 9¢
ECOLES / CLUBS 3€ 5€

ENFANT - 5 ANS GRATUIT GRATUIT Nos OFFRES
ADULTE o€ uch OL LE MUSEE

TARIF REDUIT** +3€
(ENFANT, ABONNE, PMR)

GALLERY

w
a
@
s
w
o
i

Mini Tour VIP Tour Legend Tour  Jour de Match *
= (2 ADULTES] 3 ENFANTS) +19€ 38 +75€ +70€
5] ApuLTE +5€ F13€ +35€ +33€
S TARIF REDUIT** +5€ +12¢€ +27€ +33€
E ENFANT -16 ANS +3€ +14€ +13€
Bl ENFANT -5 ANS GRATUIT GRATUIT GRATUIT GRATUIT

*JOUR DE MATCH, FERMETURE DU MUSEE AU COUP D'ENVO!

**TARIF REDUIT : ETUDIANTS, SENIORS (+65 ANS), ABONNES, DEMANDEURS D'EMPLOI ET GROUPES/CE DE PLUS DE 20 PERSONNES,
PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP EN POSSESSION D'UNE CARTE D'INVALIDITE A 80% OU PLUS



ANNEXE 2 : REGLEMENTS DES ANIMATIONS

REGLEMENT ANIMATION SELFIE FONDATION

En cliguant sur le bouton « COMMENCER », j’accepte sans réserve le Réglement de Participation a 1’ Animation
Selfie Fondation, pour mon compte et le cas échéant en tant que titulaire de I’autorité parentale, pour celui de mon
enfant mineur participant a I’ Animation.

1) Déroulé — Conditions de participation

L’ Animation Selfie Fondation est ouverte a tout Visiteur du Musée agé d’au moins 15 ans ou autorisé par au moins
un titulaire de 1’autorité parentale.

Le Visiteur se prend en photo dans un espace dédié, visionne la photo prise et autorise ou non ensuite sa publication
sur le mur des portraits, constitué¢ d’une centaine d’autres Visiteurs et des personnalités de I’Olympique Lyonnais.
L’animation met en avant le slogan ‘‘SOLIDAIRE SUR TOUS LES TERRAINS.”” En cas de validation du
Visiteur, la photo est diffusée en temps réel sur le mur des portraits. Le Visiteur a ensuite la possibilité de se faire
envoyer la photo de son portrait par mail aprés 1’avoir renseigne.

2) Autorisations — Droit a I’image

En tant que Visiteur participant a 1’Animation Selfie Fondation, je reconnais et accepte que je puisse étre
photographié. Jautorise le Club, la fondation OL SOLIDAIRE, la société Eagle Football Group et ses filiales a
utiliser toutes images prises a cette occasion dans lesquelles figurent ma personne, a des fins promotionnelles ou
commerciales, sur le mur des portraits du Musée, et sur tous supports et par tous moyens de communication
existants ou a venir, dans le monde entier (par ex. imprimés, presse, télévision, site internet, application mobile,
réseaux sociaux, etc.). Cette autorisation a une durée d’un an a compter de la prise de vue. Je reconnais et accepte
également que je n'aurai droit & aucune rémunération dans le cas d'une telle utilisation. Si je ne souhaite pas que
la photographie prise soit conservée, je communiquerai mon refus en ne validant pas ladite photographie au sein
du dispositif.

En renseignant leur mail, les Visiteurs autorisent le Club a leur envoyer a I’adresse ainsi communiquée la
photographie prise dans le cadre de leur participation a I’ Animation Selfie Fondation. Les Visiteurs sont ensuite
libres de partager et de diffuser la photographie sur internet et dans les réseaux sociaux, sous réserve de ne pas
porter atteinte a I’image et aux intéréts de 1’Olympique Lyonnais.

3) Données personnelles

Conformément a la loi « Informatique et Liberté » en vigueur et a la reglementation Européenne concernant la
protection des données a caractere personnel, les Clients disposent des droits suivants : droit d’accés, droit de
rectification, droit a ’effacement, droit a la portabilité, droit d’opposition pour motif l1égitime, droit a la limitation
du traitement, droit de retirer son consentement le cas échéant, droit de définir des directives relatives au sort de
ses données personnelles en cas de déces. Ces demandes s'exercent par courrier électronique a I’adresse dpo@ol.fr
ou par courrier postal a I’attention du DPO d’Eagle Football Group, 10 Avenue Simone Veil 69150 Décines Cedex,
accompagné d’une copie d’un titre d’identité.

Conformément & la réglementation applicable, les Clients peuvent s’ils le souhaitent introduire une réclamation
aupres de la CNIL selon les modalités précisées sur son site internet www.cnil.fr.

Pour plus d’informations, les Clients sont invités a prendre connaissance de la charte de protection des données
personnelles figurant sur le Site Internet.
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Par ailleurs, sous réserve d’avoir expressément donné son consentement au moment de la collecte des données
susvisées, 1’ Acheteur est susceptible de recevoir des offres, informations ou newsletters en provenance du Club
et/ou de ses partenaires.

4) Exclusion - Modération

A tout moment, le Club se réserve la possibilité d’exclure de la participation a I’ Animation Selfie Fondation tout
participant troublant son bon déroulement (notamment en cas de risque de dégradation du matériel, de
comportement injurieux ou contraire au réglement intérieur du musée). Le Club se réserve également la possibilité
d’exercer un droit de modération et de supprimer a sa discrétion les photos validées par le Visiteur.

5) Responsabilité

Le Club ne saurait encourir aucune responsabilité du fait de toute adresse électronique inexacte communiquée par
le Visiteur. Il est expressément rappelé qu’Internet n’est pas un réseau sécurisé. Le Club ne peut étre tenue pour
responsable de tout probléme de quelque nature que ce soit lié a la transmission des données par Internet. Le Club
ne saurait encourir aucune responsabilité si I’ Animation Selfie Fondation ne pouvait se dérouler convenablement
du fait notamment d’une fraude et/ou de problémes techniques. Le Club pourra en ce cas &tre amenée a suspendre
I’accés a 1’Animation Selfie Fondation ou a en modifier les conditions, sans que cela n’ouvre droit a
dédommagement pour le Visiteur.

REGLEMENT ANIMATION CABINE COMMENTATEUR

En cliquant sur le bouton « COMMENCER » j’accepte sans réserve le Réglement de Participation a I’ Animation
Cabine Commentateur pour mon compte et le cas échéant en tant que titulaire de 1’autorité parentale, pour celui
de mon enfant mineur participant a I’ Animation.

1) Déroulé

L’Animation Cabine Commentateur est ouverte a tout Visiteur du Musée agé d’au moins 15 ans ou autorisé par
au moins un titulaire de I’autorité parentale.

Le Visiteur se teste comme commentateur d’un but important dans 1’histoire du club. Il a la possibilité de le faire
avec une autre personne. Le Visiteur choisit un but a commenter parmi ceux proposés. Il est filmé en train de
réaliser le commentaire. A la suite de sa performance il valide ou non la vidéo ainsi réalisée. Le Visiteur peut alors
valider sa vidéo et participer au concours des meilleurs commentateurs en saisissant son adresse mail. Les
meilleures vidéos seront sélectionnées et les gagnants recevront un cadeau.

2) Autorisations — Droit 4 I’image

En tant que Visiteur participant a I’ Animation Cabine Commentateur, je reconnais et accepte que je puisse étre
photographié, filmé ou enregistré.

Jautorise le Club, la société Eagle Football Group et ses filiales a utiliser tous textes, images et sons captés ou pris
a cette occasion dans lesquels figurent, en tout ou partie, mon nom, ma voix et/ou ma personne, a des fins
promotionnelles ou commerciales, dans les dispositifs interactifs du Museée, et sur tous supports et par tous moyens
de communication existants ou a venir, dans le monde entier (par ex. imprimés, presse, télévision, site internet,
application mobile, réseaux sociaux, etc.). Cette autorisation a une durée d’un an a compter de 1’enregistrement.
Je reconnais et accepte également que je n'aurai droit a aucune rémunération dans le cas d'une telle utilisation. Si



je ne souhaite pas que la vidéo soit conservée, je communiquerai mon refus au moment ou ma validation sera
sollicitée.

En renseignant leur mail, les Visiteurs autorisent le Club a leur envoyer a I’adresse ainsi communiquée la vidéo
prise dans le cadre de leur participation a 1’ Animation. Les Visiteurs sont ensuite libres de partager et diffuser la
vidéo sur internet et les réseaux sociaux, sous réserve de ne pas porter atteinte a I’image et aux intéréts de
I’Olympique Lyonnais.

3) Données personnelles

Conformément a la loi « Informatique et Liberté » en vigueur et & la réglementation Européenne concernant la
protection des données a caractére personnel, les Clients disposent des droits suivants : droit d’accés, droit de
rectification, droit a I’effacement, droit a la portabilité, droit d’opposition pour motif légitime, droit a la limitation
du traitement, droit de retirer son consentement le cas échéant, droit de définir des directives relatives au sort de
ses données personnelles en cas de décés. Ces demandes s'exercent par courrier électronique a I’adresse dpo@ol.fr
ou par courrier postal a I’attention du DPO d’Eagle Football Group, 10 Avenue Simone Veil 69150 Décines Cedex,
accompagné d’une copie d’un titre d’identité.

Conformément & la réglementation applicable, les Clients peuvent s’ils le souhaitent introduire une réclamation
aupreés de la CNIL selon les modalités précisées sur son site internet www.cnil.fr.

Pour plus d’informations, les Clients sont invités & prendre connaissance de la charte de protection des données
personnelles figurant sur le Site Internet.

Par ailleurs, sous réserve d’avoir expressément donné son consentement au moment de la collecte des données
susvisées, 1’ Acheteur est susceptible de recevoir des offres, informations ou newsletters en provenance du Club
et/ou de ses partenaires.

4) Exclusion - Modération

A tout moment, le Club se réserve la possibilité d’exclure de la participation a 1’ Animation Cabine Commentateur
tout participant troublant son bon déroulement (notamment en cas de risque de dégradation du matériel, de
comportement injurieux ou contraire au reglement intérieur du musée). Le Club se réserve également la possibilité
d’exercer un droit de modération et de supprimer a sa discrétion les vidéos validées par le Visiteur.

5) Responsabilité

Le Club ne saurait encourir aucune responsabilité du fait de toute adresse électronique inexacte communiquée par
le Visiteur. Il est expressément rappelé qu’Internet n’est pas un réseau sécurisé. Le Club ne peut étre tenue pour
responsable de tout probleme de quelque nature que ce soit lié a la transmission des données par Internet. Le Club
ne saurait encourir aucune responsabilité si 1’Animation Cabine Commentateur ne pouvait se dérouler
convenablement du fait notamment d’une fraude et/ou de problémes techniques. Le Club pourra en ce cas étre
amenée a suspendre 1’accés a I’ Animation Cabine Commentateur ou a en modifier les conditions, sans que cela
n’ouvre droit & dédommagement pour le Visiteur.

REGLEMENT ANIMATION EQUIPE IDEALE

En cliquant sur le bouton « COMMENCER » j’accepte sans réserve le Réglement de Participation a I’ Animation
Equipe Idéale pour mon compte et le cas échéant en tant que titulaire de 1’autorité parentale, pour celui de mon
enfant mineur participant a I’ Animation.

1) Déroulé
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L’ Animation Equipe Idéale est ouverte a tout Visiteur du Musée 4gé d’au moins 15 ans ou autorisé par au moins
un titulaire de I’autorité parentale.

Le Visiteur compose une équipe type a partir du pool historique et peut ensuite se la faire envoyer par mail.

2) Autorisations

Jautorise le Club, la société Eagle Football Group et ses filiales & utiliser ma composition d’équipe idéale, a des
fins promotionnelles ou commerciales, dans les dispositifs du Musée, et sur tous supports et par tous moyens de
communication existants ou a venir, dans le monde entier (par ex. imprimés, presse, télévision, site internet,
application mobile, réseaux sociaux, etc.). Cette autorisation a une durée d’un an a compter de la date de
composition. Je reconnais et accepte également que je n'aurai droit a aucune rémunération dans le cas d'une telle
utilisation.

En renseignant leur mail, les Visiteurs autorisent le Club a leur envoyer a ’adresse ainsi communiquée la
composition de 1’équipe ainsi effectuée. Les Visiteurs sont ensuite libres de partager et de diffuser ladite
composition sur internet et sur les réseaux sociaux, sous réserve de ne pas porter atteinte a I’image et aux intéréts
de I’Olympique Lyonnais.

3) Données personnelles

Conformément a la loi « Informatique et Liberté » en vigueur et a la reglementation Européenne concernant la
protection des données a caractére personnel, les Clients disposent des droits suivants : droit d’accés, droit de
rectification, droit a I’effacement, droit a la portabilité, droit d’opposition pour motif légitime, droit a la limitation
du traitement, droit de retirer son consentement le cas échéant, droit de définir des directives relatives au sort de
ses données personnelles en cas de décés. Ces demandes s'exercent par courrier électronique a I’adresse dpo@ol.fr
ou par courrier postal a I’attention du DPO d’Eagle Football Group, 10 Avenue Simone Veil 69150 Décines Cedex,
accompagné d’une copie d’un titre d’identité.

Conformément & la réglementation applicable, les Clients peuvent s’ils le souhaitent introduire une réclamation
aupreés de la CNIL selon les modalités précisées sur son site internet www.cnil.fr.

Pour plus d’informations, les Clients sont invités & prendre connaissance de la charte de protection des données
personnelles figurant sur le Site Internet.

Par ailleurs, sous réserve d’avoir expressément donné son consentement au moment de la collecte des données
susvisées, 1’ Acheteur est susceptible de recevoir des offres, informations ou newsletters en provenance du Club
et/ou de ses partenaires.

4) Exclusion

A tout moment, le Club se réserve la possibilité d’exclure de la participation a I’ Animation Equipe Idéale tout
participant troublant son bon déroulement (notamment en cas de risque de dégradation du matériel, de
comportement injurieux ou contraire au réglement intérieur du musée).

5) Responsabilité

Le Club ne saurait encourir aucune responsabilité du fait de toute adresse électronique inexacte communiquée par
le Visiteur. I1 est expressément rappelé qu’Internet n’est pas un réseau sécurisé. Le Club ne peut étre tenue pour
responsable de tout probléme de quelque nature que ce soit lié a la transmission des données par Internet. Le Club
ne saurait encourir aucune responsabilité si I’ Animation Equipe Idéale ne pouvait se dérouler convenablement du
fait notamment d’une fraude et/ou de problémes techniques. Le Club pourra en ce cas étre amenée & suspendre
I’accés a I’ Animation Equipe Idéale ou & en modifier les conditions, sans que cela n’ouvre droit &8 dédommagement
pour le Visiteur.
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